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LAMPIRAN



Lampiran 1

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Calon Responden

Di
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tesis, saya yang bertanda tangan dibawah ini

mahasiswi Pascasarjana Manajemen Sumber Daya Manusia Universitas Galuh

Nama . INTAN GATTY NUGRAHA
NIM : 82302223012
Judul Penelitian : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
(STUDI KASUS PADA PEGAWAI KANTOR DESA
BAREGBEG KECAMATAN LAKBOK)

Dengan segala kerendahan hati peneliti mohon pada Bapak/Ibu Sdr/i untuk
berkenan menjadi responden penelitian ini dengan mengungkapkan yang sejujur-
jujurnya dan sesuai fakta yang ada. Hasil kuesioner ini sangat dibutuhkan untuk
kepentingan ilmu pengetahuan serta akan kami jaga kerahasiaannya.

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr/i, peneliti mengucapkan terima kasih dan
semoga budi baik Bapak/lbu/Sdr/i mendapatkan balasan dari Allah Swt.

Lakbok, 2024

Hormat saya

INTAN GATTY NUGRAHA



Lampiran 2

Nomor Responden C]

INFORMED CONSENT

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini

Nama
Umur

Alamat

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang

dilakukan oleh:
Nama . Intan Gatty Nugraha
NIM : 82302223012
Judul Penelitia : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada Pegawai Kantor Desa

Baregbeg Kecamatan Lakbok)

Saya akan memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya demi kepentingan
penelitian dengan jawaban yang diberikan akan dirahasiakan untuk kepentingan

ilmu pengetahuan. Demikian surat pernyataan ini saya buat.

Lakbok, 2024

Hormat saya



Lampiran 3

INSTRUMEN PENELITIAN

A. Petunjuk Pengisian

1.

Isilah terlebih dahulu data responden sebelum anda menjawab seluruh
pertanyaan dalam kuesioner ini.

Anda diminta untuk menjawab seluruh pernyataan dengan satu jawaban
yang paling sesuai dengan kondisi anda saat ini.

Adapun pilihan jawaban sudah disediakan dalam pernyataan ini yang
terdiri dari:

a. Sangat Setuju (SS) dengan skor 5

b. Setuju (S) dengan skor 4

c. Kurang Setuju (KS) dengan skor 3

d. Tidak Setuju (TS) dengan skor 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1

Jawablah setiap pernyataan dengan memberikan tanda cheklis (v') pada
salah satu jawaban yang anda pilih dan tepat.

Semua jawaban adalah benar, tidak ada jawaban yang salah.

Periksa kembali jawaban anda dan pastikan tidak ada pernyataan yang
terlewatkan.

Kerahasiaan identitas dan jawaban Bapak/Ibu/Sdr/i dijamin sepenuhnya.
Atas kerjasama dan kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini, saya

ucapkan terima kasih.



B. Data Responden

1. Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

2. Usia

<30 tahun

31 —40 tahun

>40 tahun

3. Pendidikan Terakhir

SMA

D3

Sl

S2




Lam

piran 4
KUESIONER

No |

Pernyataan

Kualitas Pelayanan

SS

KS

TS

STS

A. Tangible (Bukti Fisik)
1 Kantor Kelurahan memiliki lokasi yang
strategis
2 Kantor Kelurahan memiliki ruang yang
bersih
3 Ketersediaan ruang tunggu yang
nyaman
4 Saya  berpenampilan  rapi  dan
profesional
5 Brosur dan fasilitas layanan lain tertata
dengan rapih
B. Reliability (Kehandalan)
5 Pelayanan sesuai dengan janji yang
diberikan
7 Saya memberikan layanan tepat pada
waktunya
8 Jenis layanan yang saya berikan telah
sesuai dengan bidang saya
Saya selalu menginformasikan kepada
9 | masyarakat tentang jenis layanan yang
ada di kantor desa
10 | Pelayanan pengaduan cepat dan handal
Saya dapat menangani masalah
11 | berbagai layanan yang ada di kantor
desa
C. Responsiveness (Ketanggapan)
Saya selalu menunjukkan kesabaran dan
12 )
perhatian terhadap masyarakat
Saya selalu memberikan informasi yang
13 | dibutuhkan oleh masyarakat secara
tepat
Saya selalu  merespon  keluhan
14
masyarakat dengan cepat




Saya siap membantu masyarakat bila

15 mengalami kesulitan
Saya selalu siap membantu permintaan
16 | masyarakat dengan cepat, tepat dan
efisien
17 Saya selalu dapat menyelesaikan
keluhan masyarakat.
D. Assurance (Jaminan)
18 Kemampuan saya dapat dipercaya oleh
masyarakat
Saya memiliki  kompetensi  dan
19 . .
profesional dalam melayani masyarakat
20 Saya sangat terampil dalam melayani
masyarakat
Saya menumbuhkan rasa percaya
21
kepada masyarakat
Saya mampu  menjawab  setiap
22 | pertanyaan yang diajukan  oleh
masyarakat
E. Emphaty (Empati)
Setiap kali saya melakukan kesalahan,
23 | saya segera meminta maaf kepada
masyarakat
24 Saya selalu memberikan perhatian
individual kepada para masyarakat
o5 Saya memahami kebutuhan spesifik
masyarakat
26 Saya mengutamakan kepentingan
masyarakat
Saya  mudah dihubungi oleh
27
masyarakat
Saya tidak membedakan status sosial
28 | dalam proses pelayanan kepada

masyarakat




No | _ _Pernyataan ss ks | Ts | STS
Disiplin Kerja
A. Kehadiran
1 Saya selalu datang tepat waktu sebelum
jam kerja dimulai
2 Kehadiran sangat penting dalam
penegakkan disiplin
3 Saya siap dikenakan sanksi apabila
datang terlambat
4 Saya harus meminta izin apabila tidak
dapat masuk kerja
Saya selalu pulang tepat waktu sesuai
5 | peraturan yang ditetapkan  oleh
organisasi
B. Ketaatan pada peraturan kerja
6 Saya mematuhi aturan organisasi setiap
saat
Saya selalu menaati seluruh perintah
7 o
yang diberikan oleh atasan saya.
8 Saya merasa takut untuk melanggar
aturan yang berlaku
Saya selalu mengenakan seragam
9 | sesuai dengan peraturan yang ada di
organisasi
C. Ketaatan pada standar kerja
Saya secara konsisten mematuhi
10 | standar operasional yang ditetapkan
oleh organisasi
11 Saya selalu mengambil tanggung jawab
penuh ketika melakukan tugas saya
D. Tingkat Kewaspadaan
12 Ketika saya bekerja, saya selalu
berhati-hati dan penuh perhitungan
Saya selalu memverifikasi  hasil
13 . X
pekerjaan saya dua kali




E. Etika Bekerja

14 Saya selalu menghormati sesama
pegawai
Saya selalu mempunyai hubungan baik
15

dengan sesama pegawai maupun
masyarakat




No |

Pernyataan

Kinerja Pegawai

SS

KS

TS

STS

A. Kualitas kerja (Quality of work)

Pimpinan teliti dalam menganalisis
jabatan dalam kepegawaian

Saya secara korsisten  menyelesaikan tugas saya
tepat wakiu

Saya sudah terampil dalam
menyelesaikan pekerjaan

Saya memahami dan mahir dalam
pekerjaan yang menjadi kewajiban
utama saya.

Saya jarang melakukan kesalahan
dalam mengerjakan tugas

B. Ketepatan Waktu (Prompetness Time)

Saya mengikuti  petunjuk  yang
diberikan pimpinan ketika bekerja

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan target yang telah
ditetapkan

C. Inisiatif (Initiative)

Pimpinan memiliki inisiatif untuk
melakukan pembinaan terhadap para
pegawai yang melanggar aturan
organisasi

Saya  memiliki inisiatif ~ untuk
mempercepat penyelesaian pekerjaan
yang diberikan

10

Saya  memiliki inisiatif  dalam
menjalankan  tugas/pekerjaan  yang
relative baru

D. Kemampuan (Capability)

11

Penempatan pekerjaan yang diberikan
pimpinan kepada pegawai selalu tepat

12

Saya mampu menyelesaikan beban
pekerjaan yang harus dikerjakan

13

Pimpinan memiliki kemampuan
mengarahkan dan membimbing




pegawai untuk mencapai efisiensi dan
efektivitas

14

Saya menyelesaikan tugas/pekerjaan
dengan usaha yang maksimal

E. Komunikasi (Communication)

Saya selalu berkomunikasi dengan

15 pimpinan terkait masalah kinerja

16 Pimpinan selalu memberikan arahan
dan bimbingan rutin terhadap pegawai
Pegawai selalu diberikan kesempatan

17 | mengeluarkan pendapat dalam setiap
rapat dengan pimpinan tentang kinerja

18 Saya selalu berkoordinasi dengan baik

antar pegawai




Lampiran 5. Dokumentasi







Lampiran 6. Data Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan

114
111
119
119
14
14
13
113
115
126|
115
120
110]
128)
129
115
16|
112
18]

119)
m
m
3
i
m
g
5
15
106
m
110
109

i

4

26

U

13

12

10

NO




Lampiran 7. Data Hasil Kuesioner Variabel Disiplin Kerja

63

59
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68
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60
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14

13
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1

10

NO

10
1
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13
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17
18
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21
22
23
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26
27
28
29

30
31
32




ja Pegawai
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Lampiran 8. Data Hasil Kuesioner Variabel K
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Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan

Correlations
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

DISIPLIN_K
PL | P2 | P3| P4 | P5]| P6| P7 | P8 | P9 |P10]| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 ERJA
P1 Pearso )
n 1| 38| 00| 0L | 43| 30| 24| 27| 14| 43| 13| 09| 11| 02 565"
Correlat 6" 00 ol 0 7 5 2 2 4 0 3 2 7 2 !
ion
Sig. (2- 02| 10| 9| ,82| 01| ,08| (18| 13| 43| 01| 46| 61| 52| ,9 001
tailed) 9| 00 6 8 2 9 2 2 2 4 8 7 3 4 '
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P2 Pearso )
n ,38 1| 80| 18] 07| 17| 17| 09| 29| 13| 17| of 05( 09| ,10 468"
Correlat 6" 2 9 7 3 3 4 6 3 8| "y 9 4 9 :
ion
Sig. (2- | 02 09| 3| 67| 34| 34| 60| ,20| 47| 33| ,74| ,75| 60| ,55 007
tailed) 9 3 1 7 3 3 7 0 0 0 2 0 7 3 '
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P3 Pearso
n 0,0| ,30 1| 34| 22| 00| 00| 00| 00| 27| 00| 00| 25| ,26| 25 378"
Correlat | 00 2 4 5| 00| 00| 00| 00 0| 00| 00 8 3 0 :
ion
Sig. (2- | 10| ,09 05| 21| 10| 10| 20| 10| 13| 10| 10| ,15| 14| ,16 033
tailed) 00 3 4 6| 00| 00| 00| 00 6| 00| 00 4 6 7 '
N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P4 Pearso ) ) )
n 01| 18| 34 26 23| ,26| ,08 01| 55| ,05| ,11 .
Correlat | o] “of 4| |1 ,23 ,og 2| "7 1 ,og al 67| 1| T3 385

ion




Sig. (2- 95| 30| ,05 14| 13| 67| 20| , 4| 65| 97| ,94| 00| ,78| ,53 030

tailed) 6 1 4 8 6 2 1 0 8 6 0 1 2 7 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P5 Pearso ) ) ) ) )

n 07| 22| 26 16 | ,28 37| ,37| 15| ,00 .

Comelat | 94| 7| "s| "1 1| A9 A9 08 "o Tgl 09 g g | 5| Ty 361

on 0 5 5 1 3

Sig.(2- | 82| 67| 21| ,14 28| ,28| 65| ,36| ,11| 61| ,03| ,03| ,39| ,96 042

tailed) 8 7 6 8 4 4 8 1 0 2 3 3 6 9 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P6 Pearso _ ) ) ) )

n 43| 17| 0,0 69 17| 33| .41 27 | ,10 "

i g 26 | ,19 1| Co| 01 12 ' 19| ' ,433

iCc:)cr)lrrelat 7 3 00 9 5 1 4 > 8 2 2 7 9 9

Sig. (2- 01| 34| 10| ,13| ,28 00| 94| 50| ,33| , 06| ,00| , 27| , 12| ,55 013

tailed) 2 3| 00 6 4 0 1 7 0 4 9 9 2 3 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P7 Pearso ) ) } }

n 30| ,17| 0,0 ,69 27| 02| 47| 33| ,23 ,13 -

Correlat 5 3| ool 97| A9 g~ 1 9 8| 8" 2 4| 00 3| 08 503

on 8 5 4 0

Sig.(2- | 08| ,3¢4| 10| ,67| ,28| ,00 12| 87| 00| 06| ,19| ,77| 46| ,86 003

tailed) 9 3| 00 2 4 0 2 9 6 4 8 0 9 9 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P8 Pearso ) ) ) )

n 24| 09| 00| ,23 27 36| 08| 47| 15| 11 .

comelat | 2| "al| ool "2 9| O] 9| 1| "g#| "of 3*| "s| To| 24| 92 413

on 1 4 7 1

Sig.(2- | 18| 60| 10| 20| 65| 94| ,12 04| 66| ,00( 38| 51| ,17| 91 019

tailed) 2 71 00 1 8 1 2 1 4 6 8 7 3 1 '




N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P9 Pearso ) ) ) )

n 27| 29| 00| ,26| ,16 02| ,36 12| 36| ,03 .

Comelat | 2| 6| oo| 7| 7| 2| "s| 4| 1| A6 To| 7| "5| 20| 09 354

ion 2 4 4 3

Sig. (2- 13| 20| 10| ,24| 36| ,50| ,87| ,04 37| 48| ,03| 85| 26| .61 047

tailed) 2 0| 00 0 1 7 9 1 1 3 9 0 3 3 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P10 Pearso )

n 14| 13| 27| 08| 28| 17| 47| 08| o (| 28] 02| 31| 22| 04 510

Correlat 4 3 0 1 8 8| 8 ol 'y, 6 2 3 2 2 '

ion

Sig. (2- 43| 47| 13| 65| ,11| ,33| ,00| 66| ,37 14| 90| 08| 22| ,81 003

tailed) 2 0 6 8 0 0 6 4 1 1 7 1 2 9 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P11 Pearso _ _ ) )

n 43| 17| 0,0 33| ,33| 47| 12| ,26 ,09 | ,01 -

Correlat o) g| oo| 09 09 2 2| 3" 9 6 1 2 6| 06| 01 487

o 5 3 3 2

Sig. (2- 01| ,33| 10| 97| 61| 06| ,06| ,00| ,48| ,14 61| ,92| ,73| 94 005

tailed) 4 0| 00 6 2 4 4 6 3 1 8 9 3 8 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P12 Pearso ) )

n ,13 00| ,00| 37| 41| ,23| , 15| ,36| ,02| ,09 15| ,03 .

Correlat | 3 'Of o| 4| g| 2| "al Ts| 7| 2| 2] 1 ’0‘1‘ 8| o 1440

ion

Sig.(2- | 46| ,74| 10| 94| ,03| ,01| ,9| ,38| ,03| ,90| ,61 82| 38| 87 012

tailed) 8 2| 00 0 3 9 8 8 9 7 8 2 8 0 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32




P13 Pearso

n 09| 05| 25| 55| ,37 11| 03| 31| ,01 25| ,43 "

Correlat 2 9 g| e | g 12| O 9 5 3 6| 04 1 5 7 493

. 7 4 1

on

Sig. (2- 61| ,75| 15| 00| ,03| ,27| , 77| 51| 85| ,08| ,92| .82 15| ,01 004

tailed) 7 0 4 1 3 9 0 7 0 1 9 2 9 2 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P14 Pearso ) ) )

n 11| 09| 26| ,05| ,5| 27| ,13 22 15| ,25 ,50 .

Correlat 7 4 3 1 5 9 3| 24| 20 2| 08 8 5 L g 413

on 7 4 3

Sig.(2- | 52| 60| ,24| ,78| 39| (12| 46| 17| ,26| ,22| ,73| ,38]| ,15 ,00 019

tailed) 3 7 6 2 6 2 9 3 3 2 3 8 9 3 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
P15 Pearso ) ) ) )

n 02| ,10| ,25| ,11| ,00| ,10 ,04 ,03| ,43| ,50 "

Comelat | 2| 9| ‘o 3| 7| "of 03] 0209 51 011 Tyl T e 1 377

ion 0 1 3 2

Sig. (2- 9| 55| ,16| 53| 96| 55| 86| ,91| 61| 81| ,94| 87| ,01| ,00 033

tailed) 4 3 7 7 9 3 9 1 3 9 8 0 2 3 '

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32
DISIPLIN_K  Pearso
ERJA n 56| 46| 37| 38| 36| 43| 50| 41| 35| 51| ,48| 44| 49| 41| ,37 1

Correlat | 5~ | 8" 8" 5| 1 3| 3 3 4 2" 7 0| 3 3 7

ion

Sig.(2- | 00| ,00| ,03| ,03| ,04| 01| 00| ,01L| ,04| 00| ,00| ,00 ,00| ,00| ,03

tailed) 1 7 3 0 2 3 3 9 7 3 5 2 4 9 3

N 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32| 32 32

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai

Kinerj
P1 P1 P1 P1 | P1 P1 P1 P1 P1 a
P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 P8 | P9 0 1 5 3 4 5 6 7 8 Pega
wali
Pearson - -
1| ,13 (00| ,30 | ,22 | ,21 | 0,0 07| ,40 | 12 | ,09 | ,a6 | ,212 | ,16 | ,27 "
Correlat | 1 1 "¢" "7 oo | o |0 | 8 |00 |9 |03 g |0 |2 |7 |0]| 7|7 |39
ion 0 4
P1 Sig. (2- 52| ,45 (10| 08| 51| 552 |10)| .,78| 64| 69| ,02 | 51| ,61| ,36 | 51| ,36 | ,12 043
tailed) 7 3 00 5 2 1 00 7 7 2 0 2 5 2 2 2 4 ’
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - - -
11 , 16 | ,09 | ,43 | ,10 | ,19 15 | ,16 | ,14 | ,18 11 | ,10 31 .
Co_rrelat 6 1 5 0 g 7 1 ,05 6 6 3 9 ,04 | ,03 6 7 ,03 1 ,375
ion 2 2 2 9
P2 Sig. (2- | ,52 36 | 62| ,01| 56| ,29 | ,77 | ,39| 36 | 43| 29| 82| ,86 | ,52 | ,56 | ,83 | ,08 034
tailed) 7 8 5 2 0 4 8 5 4 4 9 0 1 7 0 4 3 !
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - -
, 13 | ,16 39 | )61 | ,12 | ,09 8 | ,38 | ,01 | ,22 | ,12 | ,16 | ,13 ,13 .
Co_rrelat 7 5 1 o 9" 7 7 ,06 4 > 0 4 7 5 7 ,05 7 ,03 | ,422
ion 1 0 8
P3 Sig. (2- | .45 | ,36 02|, 00| 48| 59| ,73|,31 | 03| 95| ,21 | 48| ,36 | 45 | ,78 | ,45 | ,83 016
tailed) 3 8 7 2 9 7 8 3 1 7 7 9 7 3 7 3 6 !
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - - -
0,0 | ,09 | ,39 24 | 21| ,18 | ,34 | ,26 | ,19 21 | ,07 | ,25 21 «
qurelat 00 0 o 1 0 8 3 6 9 6 ,05 | ,15 8 > 8 ,03 | ,12 5 ,435
P4 ion 6 8 1 9
Sig. (2- | 10 | ,62 | ,02 8 | 23|, 31| ,05| ,13 | ,28|,75| ,38 | 23| 69 | ,15 | ,86 | ,48 | ,23 013
tailed) 00 5 7 6 2 7 2 6 3 9 7 2 7 4 6 1 8 !




N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson
30 | ,43 | 51 | ,24 03| ,04| 19| 45| 54| 25| ,30 | ,27 | ,39 | ,06 | ,03 | ,30 | ,12 i
C"igﬁ'at 9 | g lo | o | Y| 7| ala |27 | 7|36 |5 | 2|7 |9 | 0|05
P5 Sig.(2- | ,08 | ,01 | ,00 | ,18 84 | .81 ,28|,00|,00|,5|,09|,22 | ,02 | .,73 | ,84 | ,08 | ,51 000
tailed) 5 2 2 6 0 2 8 9 1 6 2 7 5 6 0 5 2 ’
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson -
12 ,10 12 21 ,03 31 23 | ,11 ,09 ,07 ,19 22 12 ,38 12 41 -
Comelat | "o" | 27 17 g |7 | Y |2 |3 | a1 o | 7|7 [0 |2 |02
ion 2
P6 Sig.(2- | 51 | 56 | 48 | 23 | ,84 08| ,19 | 53| 61| 66 | ,28|,20 | ,50| ,51 | ,03 | ,51 | ,01 005
tailed) 2 0 9 2 0 2 9 6 9 8 1 1 4 2 1 2 9 ’
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - -
11| ,49 | ,09 | ,18 | ,04 | ,31 21 | 24 0,0 | ,08 | ,19 | ,23 ,23 | ,06 .
Co_rrelat 8 1 7 3 4 > 1 1 6 17 | ,05 00 5 6 6 ,02 6 5 411
ion 9 1 8
P7 Sig.2- | 52| ,29 | 59 | ,31 | ,81 | ,08 24 | 17 | 32| ,78 | 10| 64 | ,28 | ,19 | ,87 | ,19 | ,72 019
tailed) 1 4 7 7 2 2 7 5 8 0 00 3 2 4 7 4 2 !
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - -
0,0 34 | ,19 | 23 | 21 ,55 | ,11 00| ,52 | .,28 | ,4 | ,23 | ,14 | 12 "
Co_rrelat 00 ,05 | ,06 6 4 3 1 1 P 3 ,03 00 0" 9 9 3 9 4 ,500
ion 2 1 3
P8 Sig.2- | 10| ,77 | ,73 | ,05 | ,28 | ,19 | ,24 00| 53| .,86 | 10| ,00 | ,10 | ,41 | ,19 | ,41 | ,49 004
tailed) 00 8 8 2 8 9 7 1 8 0 00 2 8 5 9 5 9 ’
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - -
5| ,18 | 26 | .45 | ,11 | ,24 | ,55 26 | ,22 | 0,0 | ,49 | ,67 ,30 | ,34 | ,23 "
P9 Coigﬁlat ,(())5 6 4 9 o 4 6 e 1 4 8 00 7 5 ,(())5 5 8 4 ,648




Sig.2- | 78| 39| 31| 23| 00| 53| ,17 | ,00 14 [ 2110|0000 ,78],09],05].29] ;4
tailed) | 7 | 5| 3| 6| 9| 6| 5|1 5 | olool| 4| 0| 70| 1]|7]"
N 32 | 3232|323 |32 |3 |32|3 32|32 3232323232332 32
Pearson - - -
16 | 38 | ,19 | 54 | ,09 11 | 26 27 | 41| 09| 07| ,08],09 | ,08 .
Co_rrelat ,08 6 > 6 7 1 17 3 4 1 6 3 1 0 4 1 4 11 | ,390
ion 4 9 7
P10 sig - | 64| 36 | 03| 28| .00 61| .32 | 53| .14 A2 | 01 | 61|70 | 64 | 61 | 64 | 52| .,
tailed) | 7 | 4 | 1| 3| 1| 9| 8| 8] s5 719l o 3| 7| 9| 7| 4]|"
N 32 |32 |32 |32 |3 |32 |3 |32|3 |32 |3 |32|32|32]|32|32]|3]32| 32
Pearson - - -
07 | 14| 01 25 | 07 22 | 27 35 | 21,06 .3 | ,21],7] ,38 .
Co_rrelat 3 3 0 ,05 7 9 ,05 | ,03 8 6 1 & 9 1 e 9 3 3 425
ion 6 1 3
P11 Sig - | 69| 43| 95| .75 | 15| 66 | ,78 | .86 | 21 | 12 04| 22| 74|04 | 22|69 |,03| o
tailed) | 2 | 4 | 7 | 9| 6 | 8| 0] 0| o] 7 5 9| 2|19 2]o0]|"
N 32 |32 | 32|32 32|32 3232|323 |3|32|32|32|32|32]32]32]| 32
Pearson -
40 | 18 | 22 30| .,2900]00]|00] 41,35 19 | 00| ,20|,29 |00 00 .
Coigﬁlat g | 9 | 4 '%35 3| 700|000 |3 |& || 7 o0|a| 7 |o00]| o] 3
P12 sig - | 02| 29| 21| 38| 00| 28| 10| 10| 10/ 01/ 04 28 | 10| 26 | 28 | 1,0 | 1,0 | ¢
tailed) | 0 | 9 | 7 | 7| 2| 12 |o00|o00]|00| 9|5 1 /00| 2| 1|00/ o00]|"
N 32 |32 | 32|32 |32 |32 3232|323 |3 |32 |32|32|32|32]32]32] 32
Pearson -
12 12| 21| 27| 22| 08| 52| ,49| ,00 | 21| .19 59 | 12 | 38| 28| ,23 -
qurelat 0 ,04 7 8 6 7 5 0" 7 1 9 7 1 0" 0 o 1 4 ,618
ion 2
P13 Gig. | 51| 82| 48| 23| 12| 21| 64 | 00| 00| 61| .22 | 28 00 | 51|03 .11 |19 | oo
tailed) | 2 | o | 9| 2|7 | 1|3 | 2|4 9] 9] ol 2] 1] 9] 8 |"
N 32 |32 | 32|32 |32 |32 3232|323 |3 |32 |32|32|32|32]32]32] 32




Pearson

0,0

Co_rrelat > ,03 5 > 5 12 6 9 5+ 0 1 00 0" 1 27 6 o ,02 | ,422
ion 2 2 7 6
Pl4 Sig.(2-| 61| 86 | ,36 | 69 | 02| 50| ,28 | ,10 | ,00 | ,70 | ,74 | 1,0 | ,00 12 | ,76 | ,00 | ,88 016
tailed) 5 1 7 7 5 4 2 8 0 3 2 00 0 4 2 8 9 ’
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - _
6 | (11| 13 | 25| ,06 | ,12 | ,23 | ,14 ,08 | ,36 | ,20 | ,12 12 | ,16 | ,09 .
Co_rrelat 7 6 7 8 > 0 6 9 ,05 4 2 4 0 27 1 0 7 > ,400
ion 0 7
P15 Sig.2-|1,36 | 52| 45| ,15| 73| 51| ,19 | 41| ,78 | 64 | ,04 | ,26 | ,51 | ,12 51| ,36 | ,61 023
tailed) 2 7 3 4 6 2 4 5 7 7 1 2 2 4 2 2 5 ’
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - -
, 12 | ,10 ,03 | ,38 231,30 |(,09|,21|,19 | ,38 | ,05 | ,12 ,28 | 41 -
Co_rrelat 0 7 ,05 | ,03 7 > ,02 3 5 1 9 7 o 6 0 1 1 o ,462
ion 0 1 8
P16 Sig.(2-| 51| 56| , 78| 86 | 84| 03| 87 |, 19| ,09| 61| ,22 | ,28|,03|,76 | ,51 11 | 01 008
tailed) 2 0 7 6 0 1 7 9 0 9 9 1 1 2 2 9 9 !
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - -
,16 ,13 30 | ,12 | 23| ,14 | 34| ,08 | ,07 | 0,0 | ,28 | ,46 | ,16 | ,28 «
Co_rrelat 7 ,03 7 12 9 0 6 9 8 4 3 00 1 o 7 1 1 ,09 | ,420
ion 9 9 2
P17 Sig.(2-| 36| 83| 4| 48| 08| 51| ,19| 41|, 05| 64| 69|10 ,12 | ,00 | ,36 | ,11 ,61 017
tailed) 2 4 3 1 5 2 4 5 1 7 2 00 9 8 2 9 5 !
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Pearson - - - -
27 | 31 21,12 | 41 | ,06 | ,12 | ,23 .38 | 0,0 | ,23 ,09 | 41 .
P18 Coigﬁlat 7 1 ,%3 5 0 > 5 4 4 ,171 3 00 4 ,%2 > o ,%9 1 ,445




1,0

sig. (2- | ,12 011
taled) | 4 | 3| 6 | 8| 2| 9| 2|9 | 7| 4|0 |o0| 8| 9|5 09]|THs ’
N 32 |32 (32|32 |32 |32 |32 |32 |32 |32 |32 |32 |32 332323232 3
FC)I?)?I':ZI(;? 35 | 37| 42| 43| 62 | 48 | 41| 50 | 64 | 39 | 42 | 39 | 61 | 42 | 40 | 46 | 42 | 44 |
ane Comelat | ' g S Y e | o |5 |7 | |7 |0 ||| s
rja
Peg Sig.(2- | 04| .03 | ,01|.,00|,00,00]|,01],0|.,00]|.,2]|,01]|.,02],0]|.,1]|.,2]|,00].01],01
awai taied) | 3 | 4 | 6 | 3| o |5 | 9| 4|lo| 7|55 0|6 ]| 38| 7|1
N 32 | 3232|3232 |32 (32|32 |33 3232323232 |32|32]|32]| 3

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 12. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability

Scale: KUALITAS PELAYANAN (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 32 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,839 28
Scale: DISIPLIN KERJA (X2)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 32 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,695

15

Scale: KINERJA PEGAWAI (Y)

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?

Total

32

32

100,0

100,0

a. Listwise deletion based on

Reliability Statistics

all variables in the procedure.

Cronbach's

Alpha N of Items

, 764

18




Lampiran 13. Hasil Uji (R Square), Uji t, dan Uji F

Regression
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 DISIPLIN KERJA,
Enter
KUALITAS PELAYANANP

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI

b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,8492 ,720 ,701 1,461

a. Predictors: (Constant), DISIPLIN KERJA, KUALITAS PELAYANAN

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 16,140 6,865 2,351 ,026
KUALITAS ,248 ,058 ,465( 4,259 ,000
PELAYANAN
DISIPLIN KERJA AT3 ,096 ,535 4,904 ,000

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI




ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 159,360 2 79,680 37,329 ,000°
Residual 61,902 29 2,135
Total 221,263 31

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI

b. Predictors: (Constant), DISIPLIN KERJA, KUALITAS PELAYANAN
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